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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

Atlacomulco

HOMOCLAVE: ODAS-2618

NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO R

Solicitud de ampliacion de red de agua potable y/o drenaje.

DESCRIPCION:

Procede cuando los solicitantes requieren contratar o mejorar el servicio por medio de la prolongacion de las redes de agua potable y/o drenaje.

Articulo 69 fraccion VIl y 101 fraccién | de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 19 fraccion
FUNDAMENTO LEGAL: II, V' y XX1Il del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER: [JRGCANIES )

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: ol DIRECCION LENTE]
M \WEE:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

FUNDAMENTO LEGAL DE LA

No aplica No aplica

VIGENCIA:

Cuando existe alguna falla, inoperatividad a insuficiencia en los servicios que presta el Organismo.

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica No aplica No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITOS: REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

Si(1) Si (1) No. de Pag. 289, PR-ODAS-DG-02; Versidn 2; pagina 1/4
del Manual de Procedimientos del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

1. Escrito libre de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa
Gonzélez, Director General del O.D.A.P.ASA.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
Si(1) Si (1) No. de Pag. 289, PR-ODAS-DG-02; Version 2; pagina 1/4
del Manual de Procedimientos del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023.

1. Escrito libre de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa
Gonzaélez, Director General del O.D.AP.ASA.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
1. Escrito libre de solicitud dirigido al C.P. Arturo Correa Si(1) Si(M  |No. de Péag. 289, PR-ODAS-DG-02; Version 2; pagina 1/4
Gonzélez, Director General del O.D.A.P.ASA. del Manual de Procedimientos del Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantariladec y Saneamiento de
Atlacomulco, de fecha mayo 2023,

FORMATOS DESCARGABLES No aplica
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Se recibe la solicitud con documentos requeridos y datos de solicitante.

Remite solicitud de servicios a inspector o inspectora de servicios para su atencion.

Programa visita de inspeccién fisica y contacta a solicitante para que atienda el dia establecido.

Acude al domicilio del solicitante a realizar la inspeccion fisica para verificar la infraestructura de servicios.

Liena reporte de servicios especificando las condiciones del predio y recaba firma de conformidad del solicitante.

¢ Existe infraestructura de servicios?

No existe: Entrega formato de solicitud al Area Administrativa. Si existe: Realiza cuantificacion y presupuesto, asi como el croguis de

localizacion.

Entrega formato de solicitud al Area Administrativa.

Remite formato de solicitud al Director o Directora de Operacién para visto bueno.

Cobmeray tunicps © 101% 1027
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HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

No aplica No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

FUNDAMENTO
JURIDICO

DURACION DEL TRAMITE iRt ; BN 10 dias habiles.
0 SERVICIO- PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:

COSTO: Sujeto a inspeccion y presupuesto.
FUNDAMENTO Articulo 69 fraccion | de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios; 9 fraccion Ill y 20 del Cédigo
JURIDICO: Financiero del Estado de México y Municipios.

. TARJETA DE - EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | X CREDITO X | TARJETADE DEBITO | X PAGOS) N/A
:DONDE PODRA En la Caja de Cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

o) v R By SR B Aplicacion de banca movil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

Con base en la topografia y condiciones del sistema se emite propuesta técnica-econémica, en la que se determina la
viabilidad de ampliacion.

APLICA
AFIRMATIVA No aplica
FICTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal Vigente.

DERECHOS DE Denuncia ante el Organo Intemno de Control del O.D.A.P.AS.A.
LOS USUARIOS Calle Alfonso Alcantara, sin numero, Colonia Las Fuentes, FUN_DAMENTO
VA=V {eg el Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097, Ext. [liliiis](els]
CORRUPCION 1301.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ANTE
(e8] WIS 5e M Protesta Ciudadana.
EN LOS DATOS
y-ell]]

MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de Mexico y
sus Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO
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DERECHOS DE Articulo 186 del Cadigo de
LOS USUARIOS . . : RO EN IS iEe N Procedimientos Administrativos  del
ANTE LA Recurso Administrativo de Inconformidad. JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
NEGATIVA Municipal vigente.

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA
DOMICILIARIA INSPECCION,
(previa, durante o VERIFICACION
después de la O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

Articulo 151 y 152 de la Ley del Agua
S0 )N IS el para el Estado de Meéxico y
JURIDICO Municipios.

Inspeccion para verificacion de
instalaciones.

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE Arq. Uriel Martinez Castillo  [{e{e] & =347\ 8 21137811 Copia simple de solicitud.
LA REALIZA:  REALIZACION:

OBJETIVO DE LA

INSPECCION,

1533115 (e7:Xei[o] Wel Se realiza inspeccion y levantamiento para presupuesto.
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Fa{ RS Elilgl=r Aot l6)

Direccion de Operacion

[Mo) VI [RIe CALLE | Alfonso Alcantara Medrano s/n |NO. EXT. \sm | NO. INT. \ SIN
COLONIA:

Las Fuentes | MUNICIPIO: | Atlacomulco

C.P.: HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a viernes 9:00-16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

TELEFONOS: EXTENSION CORREOQ ELECTRONICO:

1223814 direccion.operacion@odapasa.gob.mx
1222097
12203 00
1223906

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica

pomiciLio: [Sng No aplica ]No. EXT. |No aplica | NO. INT. | No aplica
\MUNICIPIO: | No aplica

No aplica

HORARIO Y DIAS DE ATENCION:

No aplica

CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS: EXTENSION

No aplica

No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

RESPUESTA:

INFORMACION ADICIONAL

¢Puedo solicitar la ampliacion de red de agua potable y/io drenaje si mi localidad pertenece a otro comité de
agua potable?

No es factible, ya que su localidad se encuentra fuera del area geografica que suministra el O.D.A.P.A.SA. por
lo que su tramite debe realizarse ante el Comité de su localidad, no omitiendo mencionar que este Organismo
Operador puede brindar la asesoria técnica necesaria.

¢Se me puede aplicar algin descuento en el pago por la ampliacion de red de agua potable y/o drenaje sanitario
por ser persona de la tercera edad?

No es posible ya que Unicamente los descuentos se aplican en los pagos por suministro de agua potable y/o
drenaje.

¢Como puedo saber la respuesta de mi solicitud de ampliacién de agua potable y/o drenaje sanitario?

Se tiene que presentar en las oficinas de la Direccidon General del O.D.A.P.A.S.A. en la fecha sefialada para la
entrega de su respuesta y asi verificar la programacion y en su caso la ejecucion de los trabajos a realizar para
su solicitud.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

(\ <\\ @\DA p = 14/marzo/2025

No aplica
7R Go,
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