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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYS)

HOMOCLAVE: ODAS-22862
NOMBRE: TRAMITE SERVICIO

Suministro de agua potable en pipa (camién cisterna).

DESCRIPCION:

Proveer la dotacién de agua potable en pipas (camién cisterna).

FUNDAMENTO LEGAL: Artigu!o 77_de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 19 fraccién II, V/ y XXIIl del Bando
Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER:  ELILE]

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA2: Hﬂ ool No aplica
WEB:

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE [N EREIC R R i c ot Che por trabajos del O.D.A.P.A.S.A. en una zona especifica se
REALIZARSE: suspende temporalmente el servicio de agua potable.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

No aplica No aplica

MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:

No aplica No aplica No aplica

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REQUISITQS: REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

1. Escrito libre de solicitud o solicitud verbal dirigido al Si No No. de Pag. 296, PR-ODAS-DO-CAQ-04: Version 2;
C.P. Arturo Correa Gonzalez Director General del pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo
O.D.APASA. Publico Descentralizado para la Prestacion de los

2. Recibo de pago al corriente. Si Si(1) Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

3. Croquis de ubicacion del predio. Si No de Atlacomulco de fecha mayo 2023.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)

1. Escrito libre de solicitud o solicitud verbal dirigido al Si No No. de Péag. 296, PR-ODAS-DO-CAO-04; Version 2;
C.P. Arturo Correa Gonzalez Director General del pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo
O.D.APASA. Publico Descentralizado para la Prestacion de los

2. Recibo de pago al cormriente. Si Si(1) Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

3. Croquis de ubicacion del predio. Si No de Atlacomulco de fecha mayo 2023.

INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)

1. Escrito libre de solicitud o solicitud verbal dirigido al Si No No. de Pag. 296, PR-ODAS-DO-CAQ-04; Version 2;
C.P. Arturo Correa Gonzdlez Director General del pagina 1/4 del Manual de Procedimientos del Organismo
O.D.APASA. Pdblico Descentralizado para la Prestacion de los

2. Recibo de pago al corriente. Si Si(1) Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

3. Croquis de ubicacion del predio. si No |deAtlacomuico de fecha mayo 2023.

FORMATOS DESCARGABLES No aplica




Municipio d mm
Bg unicipio ae (/(\; ODAPAS N tlacomulcg

Atlacomulco = w X L

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

1. El ciudadano o la ciudadana solicita suministro de agua en pipa cuando no cuenta con el servicio.
La secretaria o el secretario de la Direccion de operacién genera reporte y proporciona informacion.

Personal de la Direccién de Operacién verifica si existe alguna falla o si existe algdn trabajo en el que se haya hecho la suspension temporal
del servicio de agua potable.

La secretaria o el secretario genera orden y envia la orden de suministro al encargado o encargada de suministro de pipas.

La o el Coordinador de pipas programa el viaje en pipa para su entrega de acuerdo a la zona geografica en que se ubica el usuario.

La o el chofer de pipa realiza el viaje y suministra agua potable en pipa al usuario, recabando su firma de recibido.

La o el chofer de pipa registra el viaje en su bitacora con los datos y firma de conformidad del solicitante.

La secretaria o el secretario de la Direccién de operacion registra fecha de suministro en el reporte correspondiente.

Cotmerna Muncipel © 2025:2037

SN

e BN

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

No aplica No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE
AUSENCIA O ERROR EN
REQUISITOS:

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica

FUNDAMENTO

Z0 DEL i
PLAZO SOLICITANTE JURIDICO

PARA SUBSANAR LA
PREVENCION:

DURACION DEL TRAMITE RIR i ) 2 dias.
At PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA:
COSTO: Gratuito
FUNDAMENTO No apiica
JURIDICO: P
: TARJETA DE ‘ EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A G N/A | TARJETA DE DEBITO |N/A PAGOS) N/A
;DONDE PODRA No aplica

PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS: RLETJIe

CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

A peticién del usuario y de acuerdo con la disponibilidad del recurso, cuidando en todo momento que no se desatienda el
servicio publico que tiene a su cargo el Organismo, de acuerdo al sistema de registro de viajes de agua potable.

APLICA
AFIRMATIVA No aplica
FICTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal Vigente.

DERECHOS DE Denuncia ante el Organo Intemo de Control del 0.D.AP.ASA.
LOS USUARIOS Calle Alfonso Alcantara, sin nimero, Colonia Las Fuentes, QgSliIoJNTI= hie]
P =Yool ] Sl Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097, Ext. filils{sl(e{e}

CORRUPCION 1301.

DERECHOS DE
LOS USUARIOS

ANTE Protesta Ciudadana FUNDAMENTO

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios

INCUMPLIMIENTO
EN LOS DATOS
AQui
MANIFESTADOS

JURIDICO
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DERECHOS DE Articulo 186 del Codigo de
LOS USUARIOS . . . SN el Procedimientos Administrativos del
ANTE LA Recurso Administrativo de Inconformidad. JURIDICO Estado de México y 262 del Bando

NEGATIVA Municipal vigente.

¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA
DOMICILIARIA INSPECCION,
(previa, durante o b&ll VERIFICACION
después de la O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

FUNDAMENTO
JURIDICO

No aplica No aplica

SUJETO DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE  INGE:loile=] CONSERVAR PARA SU No aplica
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O [NGCETIIE:)
VISITA

DOMICILIARIA

DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: F{RSLERYElal-r-Aor o]
(el eI RleH CALLE | Alfonso Alcantara Medrano s/n | NO. EXT. [S.’N [ NO. INT. | SIN
COLONIA: |Las Fuentes |MUNICIPIO: ’Atiacomulco

CiP: HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a viernes 9:00-16:00 horas.
Sabados 9:00-13:00 horas.

Direccion de Operacion

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

12239 14 direccion.operacion@odapasa.gob.mx
1222097
1220300
12239 06

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: No aplica
pomiciLio: [SNg No aplica | NO. EXT. | No aplica | NO. INT. ‘ No aplica
No aplica \ MUNICIPIO: | No aplica
HORARIO Y DIiAS DE ATENCION: No aplica

TELEFONOS: EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

No aplica No aplica No aplica No aplica

MUNICIPIOS QUE ATIENDE:

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ Tiene algun costo?
RESPUESTA: No. Es gratuito.

=S S =S Sl ; Cudndo me llevarian el vigje?
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RESPUESTA: Se lleva de acuerdo a la programacion de viajes.

¢ Se requiere la presencia de alguien en el momento de llevar el agua solicitada?

PREGUNTA FRECUENTE 3:

RESPUESTA: Si. Del solicitante para constatar que se efectut el suministro en el lugar correspondiente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Atencion a reportes por fallas en los servicios que presta el 0.D.A.P.ASA.

RES! NS‘@‘&LI{E‘ VALIDO Y AUTCORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:
Y o WE G -
14/marzo/2025
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